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14ÈME RÉUNION DES GESTIONNAIRES DE LA FORMATION ET DES RESSOURCES HUMAINES DE LA RÉGION AFRIQUE OCCIDENTALE ET CENTRALE

Thème : « Développer un capital humain engagé, intègre et vigilant au service
d'une douane qui protège la société »

ABIDJAN, DU 16 AU 18 SEPTEMBRE 2026
PROJET D'ORDRE DU JOUR

	
Jour 1 : Mercredi 16 septembre 2026

	POINT
	HEURES
	ACTIVITÉS
	INTERVENANTS

	
	08h30 - 09h00
	                         FORMALITES ADMINISTRATIVES ET INSTALLATIONS                                                

	1.
	                                                                ALLOCUTIONS

	
	09h00 - 09h30
	1. Cérémonie d'ouverture : Mot de bienvenue
· Allocution de la Directrice du BRRC-AOC
· Allocution de la Vice-Présidence de la Région
· Discours d'ouverture du Directeur Général des douanes de Côte d'Ivoire
	Côte d'Ivoire
BRRC-AOC
Vice-Présidence
Directeur Général des douanes de Côte d'Ivoire

	
	09h45 - 10h15
	Séance photos, Interviews et Pause-café

	2.
	                                                      OUVERTURE DES TRAVAUX

	
	10h15 - 10h30
	· Présentation du Présidium
· Présentation des participants
· Désignation de l'équipe des rapporteurs
· Examen et adoption du projet d'ordre du jour
· Échanges sur les objectifs de la rencontre
	Vice-Présidence / BRRC

	
	SESSION INTRODUCTIVE

	3. 
	                                      INTRODUCTION LIMINAIRE DU PAYS HÔTE

	
	10h30 - 11h00

	« Développer un capital humain engagé, intègre et vigilant au service d'une douane qui protège la société. »

	Modérateur : Vice-présidence
Intervenant : Côte d'Ivoire


	
	
	Échanges

	Tous les participants

	4.
	VISION STRATÉGIQUE ET ORIENTATIONS DE LA NOUVELLE
VICE-PRÉSIDENCE

	
	11h00 - 11h20
	· Présentation de la nouvelle vision, des priorités et du mode de fonctionnement de la Vice-présidence

	Modérateur : BRRC
Intervenant :  
Vice-Présidence

	
	11h20 - 11h30
	Échanges
	Tous les participants

	5. 
	                     ÉVALUATION DE LA MISE EN ŒUVRE DES RECOMMANDATIONS

	
	11h30 - 12h00
	· Évaluation de la mise en œuvre des recommandations de la 13ème réunion GRH (Libreville-Gabon) et résultats du Questionnaire

	Modérateur : 
Vice-Présidence
Intervenant :  
BRRC

	
	
	Échanges
	Tous les participants

	SESSION 2 : Évolution de la stratégie régionale en matière d'initiatives de modernisation des RH et de la Formation

	6. 
	                                 TENDANCES RÉGIONALES EN MATIÈRE DE RH

	
	12h00 - 12h20
	· Les tendances régionales issues de la mise en œuvre du plan stratégique régional en matière de RH

	Modérateur : 
Vice-Présidence
Intervenant :  
BRRC

	
	
	Échanges
	Tous les participants

	7.
	  LES OUTILS ET INSTRUMENTS DE L'OMD AU SERVICE DU DÉVELOPPEMENT D'UN CAPITAL HUMAIN ENGAGÉ, INTÈGRE ET PERFORMANT

	
	12h20 - 12h45
	· Moderniser la gestion des ressources humaines et de la formation en s'appuyant sur les outils et instruments de l'OMD

	Modérateur : 
Vice-Présidence
Intervenant :  
Secrétariat de l'OMD

	
	
	Échanges
	Tous les participants

	
	12h45 - 14h00
	Pause déjeuner

	8
	                      QUEL EST LE BILAN DES GFRH DEPUIS LA 1ÈRE RÉUNION EN 2010

	
	14h00 - 14h30
	« Seize années de coopération régionale (2010-2026) bilan : acquis, défis et perspectives des Réunions des Gestionnaires de la Formation et des Ressources Humaines »

	Modérateur : Vice-présidence
Intervenants :  
BRRC
Tous les participants

	
	
	Échanges
	Tous les participants (Pays ayant bénéficiés du projet MADAO)

	9
	                         TABLE RONDE DES CENTRES RÉGIONAUX DE FORMATION

	
	14h30 - 15h30
	« Les Centres régionaux de formation face aux nouveaux défis du développement des compétences douanières bilan : innovations et perspectives »

· Principales réussites
· Difficultés rencontrées
· Innovations pédagogiques mises en œuvre (e-learning, IA, classes virtuelles, etc.)
· Besoins et attentes vis-à-vis de la région
	Modérateur : Cameroun
Intervenants :  
CRF Abuja
CRF Brazzaville
CRF Ouagadougou

	
	
	Échanges
	Tous les participants

	10
	APPROCHES PEDAGOGIQUES INNOVANTES

	
	15h30 - 16h00
	Quelles approches pédagogiques innovantes (intelligence artificielle, apprentissage hybride, coaching, communautés de pratique...) pour renforcer durablement les compétences des agents des douanes ?

	Modérateur : Mali
Intervenant : CRF Ouagadougou, OMD 


	
	
	Échanges
	Tous les participants

	
	16h00 - 16h15
	Pause-café

	                  SESSION 3 : Partenariat

	11
	
	COLLABORATION AVEC LES PARTIES PRENANTES

	
	
	Comment les partenaires peuvent-ils accompagner durablement le développement du capital humain et de la formation dans la région ?

	
	16h15 - 17h15
	
	
Modérateur : Tchad


	
	
	· Expérience du Projet A-CPI
	OMD

	
	
	· Expérience de la CEDEAO
	CEDEAO

	
	
	· Expérience d'EXPERTISE FRANCE
	EXPERTISE FRANCE

	
	
	· Expérience de l'UNION AFRICAINE
	UNION AFRICAINE

	
	
	· Expérience de la JICA
	JICA

	
	
	· Expérience de la GIZ
	GIZ

	
	
	· Expérience d’AFRITAC OUEST
	AFRITAC OUEST

	
	
	· Expérience CEEAC
	CEEAC

	
	
	Échanges
	Tous les participants

	
	FIN DE LA JOURNÉE

	Jour 2 : Jeudi 17 septembre 2026

	
	HEURES
	ACTIVITÉS
	INTERVENANTS

	12
	                                                               TABLE RONDE

	
	09h00 - 10h00
	Adaptation des compétences face aux nouveaux défis sécuritaires : quelles stratégies pour des administrations douanières résilientes et performantes


	Modérateur : Libéria
Intervenants : 
Nigéria
Burkina Faso
Niger
Gambie
Mali

	
	
	Échanges
	Tous les participants

	13
	                                                               TABLE RONDE

	
	10h00 - 11h00
	Construire une culture organisationnelle fondée sur l'intégrité, l'engagement et la performance


	Modérateur : Gabon
Intervenants : 
Ghana
Burkina Faso
Nigéria

	
	
	Échanges
	Tous les participants

	
	11h00-11h15
	Pause-café
	

	14
	TABLE RONDE

	
	11h15 – 12h45
	La transformation numérique comme outil d'amélioration de la performance des ressources humaines douanières


	Modérateur : Côte d’Ivoire
Intervenants :
Sénégal 
Cameroun
CRF Abuja
GTR-DI 

	
	
	Échanges
	Tous les participants

	
	12h45 - 14h00
	Pause déjeuner

	
	SESSION 4 : Partage d’expériences et de bonnes pratiques

	15
	         PARTAGE D'EXPÉRIENCES DES ADMINISTRATIONS DOUANIÈRES : INNOVATIONS ET BONNES PRATIQUES DANS LA GESTION DU CAPITAL HUMAIN ET DE LA FORMATION

	
	14h00 - 15h30
	La promotion de l'égalité, de la diversité et de l'inclusion dans la gestion des ressources humaines  : l'expérience du Liberia
	Modérateur : Guinée
Intervenant : 
Libéria

	
	
	La professionnalisation des compétences douanières à travers une approche structurée de la formation continue : l'expérience du Sénégal et du Togo
	Intervenants : 
Sénégal
Togo

	
	
	Développer les compétences numériques des agents douaniers : une étape vers une administration plus moderne et performante : l'expérience de la Gambie
	
Intervenant : 
Gambie

	
	
	Le développement des compétence au service de la performance : l’expérience de l’île Maurice ( en visio-conférence)
	Intervenant : 
L’île Maurice ( Collaboration entre région , Région Afrique Australe et du sud ).

	
	
	Échanges
	Tous les Participants 

	



	15h30 - 15h45
	Pause-café 

	
	SESSION 5 : Recherches et Développement

	16
	BESOINS FUTURS ET NOUVELLES GENERATIONS DE FORMATEURS

	
	15h45 - 16h15
	La gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et des compétences (GPEEC) : anticiper les besoins futurs des administrations douanières
	Modérateur : Bénin
Intervenant : Expert Gabon


	
	16h15 - 16h45
	Le rôle des formateurs douaniers dans la transformation des compétences : vers une nouvelle génération de formateurs

	Modérateur : Bénin
Intervenant : CRF Abuja


	
	
	[bookmark: _GoBack]Échanges
	Tous les participants

	
	FIN DE LA JOURNÉE

	
Jour 3 : Vendredi 18 septembre 2026

	
	HEURES
	ACTIVITÉS
	INTERVENANTS

	17
	                                                         MARCHÉ RÉGIONAL

	
	09h00 - 10h30
	Marché régional (Programme Régional de Coaching)
	Modérateur : BRRC
Intervenants : 
Pays souhaitant partager son expérience

	
	10h30 - 11h00
	Pause-café

	18
	DÉLIBÉRATION DE LA RÉUNION

	
	11h00 - 11h30
	Présentation, examen et validation du projet de recommandations de la 14è réunion des GFRH
	BRRC
Vice-Présidence
Tous les participants

	19
	                                            CLÔTURE DE LA RENCONTRE

	
	11h30 - 12h00
	Lecture des recommandations
Motion de remerciement
Discours de clôture
	Côte d'Ivoire
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